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(COVID-19) GOVERNO DO ESTAD

MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLE PARA SHOPPING CENTERS, NOTA ORIENTATIVA
CENTROS COMERCIAIS E GALERIAS 34/2020

COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. Os sintomas mais
comuns sao: febre, tosse seca e dificuldade para respirar, os quais aparecem gradualmente e
geralmente sao leves. A transmissdo costuma ocorrer no contato com infectados, por meio de
secregdes, como goticulas de saliva ou contato indireto com superficies contaminadas.

Mais informacgées: http://www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha#

INFORMAGOES GERAIS -

¢ As orientagdes contidas neste documento aplicam-se aos shopping centers, centros comerciais e
galerias e para as unidades comerciais que compdem o complexo;

« Os shopping centers, centros comerciais e galerias devem elaborar e implementar seus planos
de contingéncia; '

 Fica vedada a promogao de eventos de reabertura;

+ Fica vedado o funcionamento das atividades de lazer como cinemas, pragas de entretenimento,
atividades para criancas ou quaisquer outras atividades que possam causar a aglomeragdo de
pessoas;

» Ficam vedados eventos, promogdes e liquidagdes, a degustagio de produtos e o oferecimento de
brindes. Descontos promocionais poderdo ser aplicados para a venda online, sem retirada no
local;

» O funcionamento das atividades albergadas dentro de shopping centers, centros comerciais ou
galerias esta sujeito a essas determinagdes e regulamentagdes especificas, como por exemplo
as atividades de supermercados, saldes de beleza, academias, farmacias, clinicas, prestadores
de servigos, entre outros;

e Fica estabelecido como horario de funcionamento o periodo entre 12h e 20h. Estratégias locais
poderao ser adotadas para redefinicdo do horario, sendo vedada a ampliagdo do mesmo;

e O acesso de pessoas e veiculos ao estabelecimento deve ser controlado e eventuais
aglomeragdes nos arredores e interior devem ser mitigadas prontamente. Estratégias devem ser
adotadas para o controle de acesso de veiculo e pessoas, organizagdo do fluxo de entrada e
saida, afastamento entre as pessoas nos ambientes, organizacdo das filas e monitoramento da
lotagdo. Devem ser adotadas estratégias como sinalizagédo no piso, uso de cones e fitas, entrega
de senhas, entre outros;

e O acesso simultaneo de pessoas nas dependéncias de shopping centers, centros comerciais e
galerias, seja nas areas comuns ou nas unidades comerciais e, inclusive nos sanitarios fica
limitado a proporgdo maxima de uma pessoa a cada 9 m? consideradas as areas livres,
garantindo ainda a manutengdo do afastamento de 2 metros entre as pessoas. Esta informagio
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deve constar do Plano de Contingéncia do estabelecimento;

e O acesso as vagas de estacionamento deve ser reduzido proporcionalmente a nova capacidade
do estabelecimento. Estratégias devem ser adotadas para utilizagao do estacionamento evitando
o cruzamento excessivo entre as pessoas;

e Ficam vedados os servigos de manobrista (Vallet Parking);

e Fica vedado o acesso de pessoas do grupo de risco (adultos com 60 anos ou mais, gestantes,
portadores de doengas cronicas e criangas menores de 12 anos);

¢ Fica vedado o acesso de pessoas com sintomas de sindrome gripal;

¢ Cartazes informando o nimero maximo de pessoas permitidas deverao ser afixados nos acessos
da edificagdo, das unidades comerciais, sanitarios e em areas estrategicamente posicionadas e
de facil visualizagdo como corredores, areas de uso comum, e na praca de alimentagdo, para
conhecimento e monitoramento continuo pelos trabalhadores e pelos clientes;

¢ Recomenda-se a utilizagdo de termdmetros para afericdo da temperatura dos trabalhadores e
dos clientes antes do acesso ao estabelecimento;

o E obrigatério o uso de mascaras para os trabalhadores e clientes em tempo integral. O uso de
mascaras deve ser sempre combinado com as outras medidas de protec@o e sua utilizacdo deve
observar as boas praticas conforme Nota Orientativa n® 22/2020 da SESA;

e O uso de sistemas de desinfecgdo por meio de camaras, cabines ou tineis com pulverizagao de
produtos desinfetantes diretamente nas pessoas, ndo possui comprovagdo cientifica de
efetividade contra a COVID-19, portanto ndo é recomendada;

e Nas areas de maior circulagdo de pessoas devem ser disponibilizados cartazes e/ou avisos
sonoros com orientacoes claras relacionadas as medidas de prevencdo e controle da
transmissdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2). As orientagdes devem contemplar as formas de
transmissdo e medidas de prevengdo preconizadas, pela Secretaria de Estado da Saude;

e Insumos para higiene de maos (lavatério com sabonete liquido, toalhas de papel descartaveis,
lixeiras dotadas de tampa com acionamento sem contato manual e/ou dispensador de alcool
70%) devem estar disponiveis em pontos estratégicos como: acessos em geral, sanitarios,
elevadores, areas de caixas eletrdnicos de bancos e totens de autoatendimento, corredores das
areas comuns e das unidades comerciais, com distancia nao superior a 20 metros entre um
ponto e outro;

« Sempre que possivel, a ventilagdo natural deve ser privilegiada e intensificada;

e Os sistemas de ar condicionado em shopping, centros comerciais, galerias, e de
estabelecimentos instalados nestes, devem dispor de Planos de Manutencdo, Operacado e
Controle — PMOC. Os PMOC's dos sistemas de ar condicionado devem ser mantidos atualizados
e sob responsabilidade de um profissional habilitado, adotando estratégias que garantam maior
renovacao do ar e maior frequéncia na limpeza dos componentes;

« Fica vedado o uso de equipamentos que promovam o turbilhonamento do ar (ventiladores) e a
aspersao de agua (umidificadores);

e Fica vedado o uso de bebedouros de agua nas areas comuns dos shopping centers, centros
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comerciais e galerias. Os bebedouros para uso dos trabalhadores devera ficar localizado em area
restrita e vedado o uso dos dispensadores de agua que exigem aproximacao da boca;

+ A limpeza e a desinfecgido adequada de todos os ambientes internos e externos devem ser
intensificadas utilizando produtos devidamente registrados na ANVISA e seguidas as instrugdes
do rétulo para a concentragao, diluicdo, método de aplicacdo e tempo de contato, bem como os
equipamentos de protecdo individual necessarios para sua utilizacdo. Especial atengdo deve ser
dada aos ambientes de grande circulagdo de pessoas e superficies frequentemente tocadas
como, corrimaos, elevadores, telefones, caixas eletronicos, teclados de computador, catracas,
pontos biométricos, tomeiras, maganetas de portas, carrinhos e cestas de compras, area de
preparacdo de alimentos, entre outros, nos quais as agoes de limpeza e desinfeccdo devem ser
realizadas com maior frequéncia.

« Alimpeza e desinfecgdo dos sanitrios devem ser intensificadas;

o Fica vedada a utilizagdo de lixeiras que precisam de contato manual para abertura da tampa e os
secadores automaticos de méos;

¢ 0O uso de elevadores fica restrito para as pessoas com dificuldades ou limitagdes de locomogao e
para o transporte de cargas, os quais ndo podem ocorrer simultaneamente, e fica condicionado a
ocupacao individual ou com pessoas da mesma residéncia. Devera ser afixado cartaz contendo
as orientacbes de utilizacdo, e as areas de espera deverdo ser sinalizadas para garantir o
afastamento de 2 metros entre as pessoas;

+ Demarcar nas escadas rolantes o posicionamento para utilizagao garantindo o distanciamento de
2 metros entre as pessoas e em cada lance, disponibilizar dispensadores de alcool 70% no
acesso e na chegada;

« Os métodos eletronicos de pagamento devem ser priorizados a fim de evitar o contato direto com
cédulas e moedas;

e As maquinas para pagamento com cartdao devem ser frequentemente higienizadas com alcool
70%. E permitido envolver estas maquinas em plastico filme, desde que substituido pelo menos
uma vez ao dia, mantendo a sistematica de higienizagao a cada uso. Esses procedimentos ndo
substituem a necessidade de higienizagdo das maos antes e apos uso do equipamento;

e Bancos e areas de espera nas areas comuns devem ser removidos, assim como objetos de dificil
limpeza e desinfecgao;

e Providenciar, para as areas de atendimento ao publico onde nado for possivel garantir o
afastamento entre as pessoas, um anteparo de material liso, impermeavel, transparente e de facil
higienizacao;

e Devem ser priorizadas as vendas com entrega de produtos em domicilio (delivery), retirada
expressa sem desembarque (drive-thru) ou retirada em balcao (take away);

e Deve ser estabelecida uma area para espera com disponibilidade de insumos para higienizacao
das maos e orientagdo sobre o afastamento entre as pessoas, para os transportadores de
mercadorias, especialmente para os motociclistas; -

e Os lojistas deverdo disponibilizar alcool 70% para higienizagdo das maos dos clientes antes e
apds o manuseio dos produtos;
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As portas que ndo possuirem sistema automatico de abertura e fechamento devem permanecer
de preferéncia permanentemente abertas a fim de evitar o toque das méaos;

As orientagbes gerais aos empregadores e frabalhadores devem seguir o disposto na Nota
Orientativa n° 13/2020 da SESA disponivel em:
http://lwww.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_13_PREVENCAO_DO_CORONAVIRUS_NOS_AMB

IENTES_DE_TRABALHO_pdf.pdf
Fica vedada a prova de vestimentas em geral, acessoérios, bijuterias, calgados, entre outros;

Fica vedada a prova de produtos cosmeéticos e produtos de higiene pessoal (batom, perfumes,
bases, pés, sombras, cremes hidratantes, entre outros).

| QUANTO AOS ESTABELECIMENTOS E PRAGAS DOS SERVICOS DE ALIMENTAGAO

Importante: Estas disposicoes poderdo ser revistas a qualquer momento, a partir de critérios
objetivos, técnicos e cientificos, levando em considerag@o a transmissd@o comunitaria e a situagdo
epidemioldgica da COVID-19 no estado.

Evitar, sempre que possivel, o consumo de alimentos no local. Preferencialmente, levar os
alimentos para consumir em casa e, quando nao for possivel, permanecer no local pelo tempo
estritamente necessario para realizar a alimentacgao;

Manter as mesas dispostas de forma a garantir 2 (dois) metros de distancia entre os clientes,
orientando-0s a somente compartilhar a mesma mesa com pessoas de convivio préximo (que
residam na mesma casa). As mesas e cadeiras que nao puderem ser utilizadas deverédo estar
claramente sinalizadas; ‘

Deve ser disponibilizada uma equipe para controle de acesso, uso de mesas e permanéncia dos
clientes nas areas de alimentagao;

Realizar a limpeza e a desinfecgdo das mesas antes e apds cada utilizagao;

Disponibilizar insumos para higienizacao das maos como: lavatério com sabonete liquido, toalhas
de papel descartaveis, lixeiras dotadas de tampa com acionamento sem contato manual e/ou
dispensador de alcool 70%;

Fica vedado o fomecimento/comercializagdo de alimentos e bebidas na modalidade autosservigo
(self-service, reabastecimento de refis, dispensadores, entre outros);

Nao é permitido dispensadores de temperos ou condimentos (azeite, vinagre, pimenta, molhos e
outros), saleiros e farinheiras, bem como porta-guardanapos de uso compartilhado. Permitido
sachés de uso individual;

Fica vedado o consumo de bebidas alcodlicas;

Os servigos de alimentagdo instalados no interior dos shopping centers, centros comerciais e
galerias devem seguir a Nota Orientativa n° 07/2020 da SESA, disponivel em:
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_07_MEDIDAS_DE_PREVENCAO_DE_COVID_19_
PARA_APLICACAO_EM_SERVICOS_DE_ALIMENTACAO__3.pdf.
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CONTATOS:
lTeIefone: 41 9 9117 3500 | Telefone: 0800-644 4414 | WhatsApp: 41 3330 4414

Observacédo

Contetdo discutido em conjunto pela equipe da Secretaria de Estado da Saude e Secretaria Municipal
de Saude de Curitiba.

Editada em 22/05/2020.




